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Obchodni podminky pro uziti on-line uzivatelského rozhrani
Informacniho portdlu obcana

. I. — Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky vydavd mésto VIasim se sidlem Jana Masaryka 302, 258 01 Vlasim,
1C:00232947 (dale jen ,Mé&sto”), za Ucelem Upravy prav a povinnosti mésta Vlasimi a
Obcan/Poplatnik(l v souvislosti s pouZivanim on-line uZivatelského rozhrani Informacniho
portalu obcana a Platebni brany k provadéni bezhotovostnich transakci za ucelem uhrady
zavazk( a plateb ve prospéch Mésta Vlasimi.

Prihlasenim Obcana/Poplatnika na Portdle vznikd mezi Ob¢anem/Poplatnikem a Méstem
smluvni vztah, ktery se fidi témito Obchodnimi podminkami.

Informacni portal obcana je Méstem provozovdn na webové strance umisténé na internetové
adrese https://portal.mesto-vlasim.cz (dale jen ,Portdl obcana“), a to prostfednictvim
rozhrani webové stranky (dale ,,webové rozhrani “).

. Il. = Popis nabizené sluzby

Pfedmétem plnéni je provadéni bezhotovostnich transakci pres platebni branu
prostfednictvim webového rozhrani.

Ovéreni totoZnosti se provaddi pomoci nékteré ze sluzeb zarucujicich jednoznacnou
identifikaci Obcana pfihlasenim pres Identitu Obcana.

Na zakladé pfihlaseni provedeného na Portdle mize Poplatnik pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani (dale ,Osobni Gcet”).

Ze svého Osobniho G¢tu mGzZe Obcan/Poplatnik ziskavat informace o stavu svych podani
a provadét platby mistnich poplatkd pfipadné dalsich plateb dle nabidky Mésta. Poplatnik
bere na védomi, Ze Osobni Ucet nemusi byt dostupny nepfetrZité, a to zejména s ohledem na
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Mésta, popfipadé nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

. lll. — Platebni transakce

Informace o konkrétni vysi predepsané transakce, kterou je provadéna Uhrada zavazkd vici
méstu Vlasimi, zjisti ob¢an po svém prihlaseni do svého Osobniho Uctu prostfednictvim
webového rozhrani Portalu obcana v sekci ,,Osobni Ucet" nebo zadanim variabilniho cisla,
rodného ¢isla nebo ¢isla dokladu a e-mailové adresy v sekci Platebni portal/Platby.

Celkova vyse predepsané castky mlze byt uhrazena Poplatnikem jednorazové pripadné
opakovanymi transakcemi (platebni kalendar).

Poplatnik je opravnén zvolit mezi moZznosti provedenim Uhrady prostfednictvim online
platebni karty nebo bankovnim prevodem.


https://portal.mesto-vlasim.cz/
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Uhrady platebni kartou jsou napojeny na platebni branu spole¢nosti

ComGate Payments, a. s. IC: 279 24 505, se sidlem Aupark, Gocarova tiida 1754 / 48 b,
500 02 Hradec Kralové, ktera na zakladé Smlouvy o akceptaci platebnich karet poskytuje pro
mésto VlIasSim zabezpecenou technologii pfijimani platebnich karet a on-line bankovnich
prevodd. Cisla platebnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi zadava Poplatnik
pomoci zabezpeceného kanalu spole¢nosti. Zadané Udaje o platebni karté nejsou nikde
ukladany a archivovany.

Uhrady jsou provadény vyhradné v éeské méné (Kg).

. IV. = Reklamace sluzeb

Reklamace tykajici se chybné provedenych plateb se zasilaji na e-mailovou adresu
podatelna@mesto-vlasim.cz a v kopii na fin.portal@mesto-vlasim.cz. V pfipadé technickych
problém Ize vyuZit e-mail ict@mesto-vlasim.cz.

Reklamace musi byt provedena pisemné (e-mailem) zaslanym vySe uvedenym zpUsobem s
co nejpodrobnéjsSim popsanim a oddvodnénim reklamace. Do prfedmétu se uvede
»Reklamace — platebni brana“. Mésto pak nejpozdéji do péti pracovnich dnd bude Poplatnika
informovat o dalSim postupu ve vyfizovani reklamace. V ostatnich ptipadech se reklamace
fidi platnymi zakony.

. V. — Ochrana osobnich udajud

Meésto Vlasim se zavazuje plné respektovat davérny charakter osobnich dat Poplatnika, ktera
jsou zabezpecena proti neautorizovanému pristupu a chranéna proti zneuZiti.

Udaje, které zadava Poplatnik do systému, jsou nezbytné pro jeho identifikaci. Jsou pouZity k
realizaci platby, v€etné nezbytnych ucetnich operaci, identifikaci bezhotovostnich plateb a
pro komunikaci s Poplatnikem.

Viye uvedend data tykajici se Poplatnika jsou uchovéavéna v souladu s platnymi zakony Ceské
republiky.

[. VI. — Zavérec¢na ustanoveni

Smluvni vztah mezi Méstem a Poplatnikem se fidi ceskym pravnim fadem.
Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1.12.2023.
Meésto si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek.

Kazda nova verze obchodnich podminek je oznacena datem ucinnosti a je dostupna pres
webové rozhrani Portalu obcana.

Pokud nékterd ustanoveni obchodnich podminek ztrati svou platnost, zlstavaji ostatni
nedotknutd ustanoveni v platnosti a pro takto vzniklou mezeru se pouzije smysl a ucel
odpovidajici ustanoveni platnych ¢eskych pravnich predpist.



